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itelligence unterstreicht Branchenkompetenz in der Hightech-Industrie

MAXDATA AG optimiert Servicebereich mit it.hightronics als SAP

Branchenldsung der itelligence AG

Bielefeld, 6. Juli 2004 - Die MAXDATA AG, der drittgréf3te deutsche Computer-Hersteller von
PCs, Notebooks, Servern und Monitoren, wahlt die itelligence AG als Systemintegrator fiir ihr
IT-Optimierungsprojekt im Bereich After Sales Services. Neben der Einfuhrung des Moduls
SAP Customer Service (CS) steht ein komplettes Redesign der bisher schon genutzten SAP-

Funktionen im Mittelpunkt des Projektes.

Die itelligence Berater l6sen die von MAXDATA entwickelte Alt-Losung im Service-Bereich
ab. MAXDATA, bereits seit 1999 SAP-Kunde mit 980 Usern in Vertrieb, Produktion, Logistik
und Rechnungswesen, wird mit der Erweiterung um SAP CS nun seine Prozesse, Methoden
und Systeme im After Sales Service neu strukturieren und weiter optimieren. Ab November
2004 setzt MAXDATA dann in seinem Service-Callcenter — einschlie3lich des kompletten
Ersatzteilgeschafts, des Inhouse Reparaturbereichs, sowie der Retouren-Verwaltung — fir
200 User das Customer Service Modul der SAP ein. Wichtig fir MAXDATA ist dabei die
Abbildung der Serialisierung, die Reparaturabwicklung im Werk, unterschiedliche Service-
und Preisvereinbarungen, die Meldungserfassung im Service-Callcenter sowie die direkte

Integration der gewonnen Daten in das Finanz- und Rechnungswesen.

Dieses neue Projekt aus der High-Tech-Branche unterstreicht die hohe Branchenkompetenz
des internationalen SAP-Beratungshauses itelligence. Die High-Tech und Elektronik-
Industrie gehort zu den Schwerpunktbranchen des SAP-Systemhauses aus Bielefeld. Zur
Systems 2003 stellte itelligence beispielsweise eine eigene mySAP All-in-One-Ldsung fur die
High-Tech und Elektronik-Industrie unter dem Namen it.hightronics vor.

Seit Jahren findet sich MAXDATA unter den Top Ten der europdaischen IT-Produzenten. Der
Konzern ist mit neun Landesgesellschaften in allen wichtigen Landern Europas vertreten.
MAXDATA hat mit rund 1.200 Mitarbeitern im Jahr 2003 einen Umsatz von rund 655
Millionen Euro erzielt. Das Unternehmen produziert und vermarktet Server, Computer und

Notebooks unter dem MAXDATA Logo sowie Monitore der konzerneigenen Marke Belinea.
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Jens Hittmeyer, Bereichsleiter Information Services, MAXDATA AG: ,Schnelligkeit und ein
sehr guter Kundenservice sind die Voraussetzungen fir unseren Erfolg. Die optimierte IT-
Unterstitzung gibt uns die Mdglichkeit, die neu gestalteten Prozesse unseres
wettbewerbswichtigen Bereiches ,After Sales Service" schnell, flexibel und effizient zu
machen. Hier kommt uns das High Tech Branchen Know-How der itelligence Berater aus
vielen CS-Einfuhrungen zu gute - wir erwarten eine kurze Einfuhrungszeit des Moduls.
Wichtig dabei ist auch die Orientierung an den voreingestellten CS-Prozessen in der
itelligence Branchenltsung it.hightronics. Zudem sitzt die itelligence AG regional bei uns in
der N&he, in Dortmund, Bielefeld und Koéln und kann viele namhafte Referenzkunden

vorweisen."

Uber itelligence AG:

Die itelligence AG ist als international fiuhrender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 1.000 hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 Landern, in 4 Regionen (Amerika, Westeuropa,
Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als mySAP Business Suite Channel-,
Service- und Support-Alliance- sowie Hosting-Partner und Global Services Partner realisiert
itelligence fur tUber 1200 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Mit seinem
umfassenden Leistungsspektrum - von SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb Gber Outsourcing &
Services bis hin zu selbstentwickelten SAP-Branchenlésungen - erzielte das Unternehmen in
2003 einen Gesamtumsatz von 145,6 Millionen Euro.
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